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MESSAGE DU PRESIDENT ET
DIRECTEUR GENERAL :

Alors que nous tirons le voile sur une autre année remarquable, nous tenons a prendre un moment pour
remercier nos membres de leur soutien indéfectible, de leur enthousiasme et de leur engagement a faire
grandir ce sport que nous aimons tous. Ensemble, nous avons fait de 2025 l'une des années les plus
marquantes de I'histoire de Pickleball Canada.

Cette année a été marquée par des avancées passionnantes a tous les niveaux de I'organisation, allant d’'une
croissance record du nombre de membres et d'une offre élargie de tournois, au renforcement de la
gouvernance, a de nouveaux partenariats et a des ressources améliorées pour les joueurs, les clubs et les
communautés. Nous avons également lancé des initiatives telles que le Programme des ambassadeurs de
Pickleball Canada, la Compétition des équipes provinciales (CEP) et de nouveaux outils pour soutenir le
développement des installations a I'échelle nationale.

En 2025, Pickleball Canada a également renforcé sa présence sur la scéne mondiale. Nous nous sommes
rendus a Manille, aux Philippines, pour assister a I'assemblée générale annuelle de la Global Pickleball
Federation, ol nous avons contribué a mener d'importantes discussions axées sur I'amélioration de la
gouvernance et le soutien a la croissance internationale continue de ce sport. Notre implication reflete un
engagement non seulement envers le développement du pickleball au Canada, mais aussi envers la

construction de son avenir a I'échelle mondiale.

Chacune de ces réalisations témoigne du dévouement de nos membres, de nos bénévoles, de nos associations
provinciales et territoriales, ainsi que de nos partenaires qui travaillent sans relache a batir une communauté
de pickleball plus forte a travers le pays. Nous tenons également a souligner la contribution de notre conseil
d’administration et de notre personnel, dont le leadership et le dévouement contribuent quotidiennement au
succeés continu de Pickleball Canada.

Alors que nous nous tournons vers 2026, nous sommes ravis de continuer a améliorer I'expérience de nos
membres, a élargir notre offre de programmes et a créer davantage d’'occasions pour les Canadiens de jouer,
d’apprendre et de participer a des compétitions. Une priorité clé sera la mise en place de programmes
nationaux de développement congus pour repérer, soutenir et faire progresser les athlétes canadiens,
contribuant ainsi a mettre en valeur nos joueurs nationaux sur la scéne internationale. L'engagement et la
passion de nos membres font avancer cette organisation, et nous sommes reconnaissants envers la
communauté de Pickleball Canada pour ses efforts.

Ce rapport offre un apercu de notre organisation, refléte I'incroyable parcours de I'année écoulée et sert de
remerciement a tous ceux qui ont contribué a nos réalisations.

Ron Marion Barry Petrachenko
président directeur général 1



PRESENTATION DE L'ORGANISATION-

a-*‘.’-@g Plus de 90 000 membres - le plus
e grand club de pickleball payant au
F§ monde

11 organisations sportives
Mprovinciales et territoriales

s Plus de 400 clubs affiliés

@ 2022 @2023 @ 2024 @ 2025

100000 2022 - 46 000 Membres

2023 - 68 102 Membres
o 2024 - 85 223 Membres
20000 . 2025 - 93 888 Membres

2022 2023 2024 2025

Pickleball Canada a connu une croissance soutenue au fil des ans. Si l'on compare le hombre
d'adhérents entre 2022 et 2025, l'organisation a enregistré une hausse globale de 104 %. D'une
année sur l'autre, le nombre d'adhérents a augmenté de 10 % entre 2024 et 2025.




CONSEIL D'ADMINISTRATION }?ﬁ

Role
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Vice-président,
Opérations
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Ron Marion
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Luc Grenon
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Laurie Bonten
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Michelle Davey

Matthew Harris

Gina landiorio

Ontario

Nouveau-Brunswick

British Columbia

Ontario

Ontario

Quebec

Manitoba

Saskatchewan

Ontario

British Columbia

British Columbia

British Columbia

Province/Territoire



VISION

Le nombre, la diversité et les exploits des Canadiens
pratiquant le pickleball ne cesseront de croitre a mesure
que Pickleball Canada s'imposera comme une
organisation sportive nationale de classe mondiale.

OBJECTIF

Mettre en place et maintenir un systeme canadien
dynamique et intégré qui favorise la participation, la
compétition et I'excellence dans le pickleball.
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NOS AMBITIONS:

Nos ambitions s’articulent autour des trois piliers fondamentaux
de notre plan stratégique, qui définissent les principaux objectifs
que Pickleball Canada entend atteindre d’ici 2028. Le présent
rapport annuel fait état des progres significatifs réalisés dans la
mise en ceuvre de chacun de ces piliers.

Croissance annuelle de la participation dans un environnement sir
et inclusif

Des parcours de développement cohérents et pertinents pour les
entraineurs, les officiels et les joueurs

ORGANISATION



https://pickleballcanada.org/wp-content/uploads/2024/08/Strategic-Plan-2024-2028-EN.pdf
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PROGRAMME DE SUBVENTIONS
POUR LES TOURNOIS SANCTIONNE

En tant qu’organisme national de régie de ce sport, Pickleball Canada
homologue des tournois partout au pays, offrant ainsi des occasions de
compétition exclusivement réservées a ses membres. L'homologation
garantit que chaque événement respecte des normes uniformes en matiére
de qualité, d’équité et d’expérience des joueurs.

En 2025, Pickleball Canada a lancé une initiative visant a offrir une
subvention de 500 $ a tous les tournois sanctionnés par Pickleball Canada,
grace au soutien des partenaires corporatifs de Pickleball Canada. Cette
initiative a permis de soutenir les communautés locales de pickleball tout en
augmentant le nombre de tournois de pickleball a I'échelle nationale.

RESUME DES TOURNOIS SANCTIONNES

En 2025, plus de 13 300 participants ont pris part a 65 tournois sanctionnés.

TOURNOIS PAR NIVEAUX DE SANCTIONNES: TOURNOIS RECURRENTS VS NOUVEAUX
TOURNOIS :

Niveau 4 -

Tournois
22.2%

Niveau 2 -

Tournois
27%

nouveaux tournois

Tournois récurrents

Niveau 3 -

Tournois
50.8%

Veuillez noter que le niveau 1 est réservé aux 2025 a vu l'organisation de 34 nouveaux tournois et le
championnats nationaux de Pickleball Canada. retour de 29 tournois.



PROGRAMME DE SUBVENTIONS
POUR LES TOURNOIS SANCTIONNES

TOURNOIS SANCTIONNES : RESUME PAR

PROVINCE
PROVINCE EVERE DE
TOURNOIS
Colombie-Britannique (C.-B.) 22
Alberta (AB) 10
Saskatchewan (SK) 2
Manitoba (MB) 2
Ontario (ON) 11
Quebec (QC) 10
Nouveau-Brunswick (NB) 1
Nouvelle-Ecosse (NE) 3
ile-du-Prince-Edouard (i.-P.-E.) 1
Terre-Neuve-et-Labrador 2
TOTAL 65
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PROGRAMME DE SUBVENTIONS
POUR LES TOURNOIS
SANCTIONNE

Au cours de l'année 2025, le Programme de subventions pour les
tournois a permis a environ 40 % des tournois homologués de
présenter une demande et d'obtenir un financement de Pickleball
Canada. Ainsi, plus de 30 000 $ ont été octroyés pour soutenir les
événements locaux et contribuer a renforcer le sport a la base.

Le Programme de subventions pour les tournois sanctionnés continue
de réduire les obstacles financiers, de soutenir les comités
organisateurs bénévoles et de favoriser une plus grande uniformité
nationale dans I'organisation des tournois. Le programme a contribué
a 'augmentation du nombre de nouveaux événements sanctionnés et
a renforcé I'engagement aupreés des clubs qui cherchent a améliorer
la qualité et les normes de leurs tournois.
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SOUTIEN AUX TOURNOIS "
PROVINCIAUX

En 2025, Pickleball Canada a mis en place une subvention de 8 000 $ pour
les tournois et une subvention de 2 000 $ pour les médailles afin de
soutenir les championnats provinciaux, grace aux partenariats
d’entreprise de l'organisation. Cette initiative a été lancée pour
contribuer a renforcer le parcours de compétition menant des
championnats provinciaux aux championnats nationaux. Dix
événements provinciaux ont été organisés avec succes, y compris les tout
premiers championnats provinciaux a Terre-Neuve-et-Labrador et a I'lle-
du-Prince-Edouard. Au total, prés de 100 000 $ ont été versés aux
associations provinciales et territoriales pour soutenir la croissance et
I'organisation de leurs grands championnats.

NOMBRE DE PARTICIPANTS - PROVINCIAUX

CANADA

EVENEMENT EMPLACEMENT DATE Pzgxgliiﬁ_fs
Championnat provincial -CB Vernon 24 au 27 juillet 593
Championnat provincial - AB Medicine Hat 10 au 13 juillet 421
Championnat provincial - QB  Trois-Riviéres 17 au 18 mai 268
Championnat provincial - SK Saskatoon 6 au 8 juin 375
Championnat provincial - MB Winnipeg 29 mai au ler juin 344
Championnat provincial - NE Halifax 23 au 25 mai 504
Championnat provincial - NB  Fredericton 4 au 6 juillet 395
Championnat provincial - ON Toronto 28 au 31 aolit 509
Championnat provincial - TNL St. Johns 20 au 22 juin 163
Championnat provincial - IPE Charlottetown 18 au 20 juillet 167

10
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SAFE SPORT

ELABORATION D'UN ENSEMBLE DE POLITIQUES &g
POUR SAFE SPORT

Pickleball Canada poursuit son engagement en faveur d'un environnement
sécuritaire, respectueux et inclusif pour tous les participants. Des progreés
significatifs ont été réalisés dans I'élaboration d'un ensemble complet de
politiques en matiére de sécurité dans le sport, congu pour aligner
'organisation sur les normes nationales et les meilleures pratiques en vigueur
dans le secteur sportif.

Cette série de politiques établira des lignes directrices claires et accessibles en
matiére de conduite, de signalement et de responsabilité, garantissant que les
athlétes, les entraineurs, les officiels et les bénévoles comprennent leurs droits
et leurs responsabilités. En plus de définir les attentes en matiére de
comportement, cette série de politiques favorisera des processus de gestion
des plaintes cohérents et efficaces, contribuant ainsi a ce que les
préoccupations soient traitées de maniére rapide, équitable et transparente.

Ce travail reflete 'engagement continu de Pickleball Canada a protéger le bien-
étre des participants et a promouvoir une culture sportive positive. Prévue
pour &tre mise en ceuvre au début de 2026, la nouvelle série de politiques pour
la sécurité dans le sport servira de ressource fondamentale pour 'ensemble de
la communauté du pickleball, renforcant I'éducation, la protection et le
soutien a tous les niveaux de ce sport.
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DEVELOPPEMENT DES INSTALLATIONS

L'un des principaux obstacles a la pratique du pickleball au Canada est le manque
d'installations au sein de I'écosysteme du pickleball. Pour remédier a cette situation,
Pickleball Canada a mis sur pied, a la fin de I'année 2024, un groupe de travail sur les
installations, composé de membres de Pickleball Canada spécialisés dans les projets de
développement d'installations au sein de leur communauté locale.

Ce groupe a élaboré un guide des installations qui sert désormais de ressource compleéete
regroupant des renseignements pratiques, des conseils clairs et des approches
éprouvées pour aider les utilisateurs a s’y retrouver dans la planification, la conception
et la gestion des espaces de pickleball.

Qu'il s'agisse d'améliorer un club existant, d'explorer de nouvelles options
d'installations ou de soutenir une initiative communautaire plus large, ce guide fournit
les informations et les meilleures pratiques nécessaires pour prendre des décisions
éclairées. Il est congcu pour soutenir la croissance continue du pickleball a travers le
Canada et pour aider a garantir que les installations répondent aux besoins des joueurs
de tous ages, de toutes capacités et de tous niveaux de jeu.

Ce guide des installations est disponible sur le site Web de Pickleball Canada.

CANADA



https://pickleballcanada.org/wp-content/uploads/2025/11/Pickleball-Canada-Facility-Guidebook-EN-2-compressed.pdf
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PROGRAMME D’ENTRAINEURS **

Pickleball Canada, en partenariat avec I'’Association des professionnels du tennis
de Tennis Canada, offre le Programme national de formation des entraineurs de
pickleball. Ce programme propose des cours de formation, des ressources et des
possibilités de perfectionnement professionnel aux ambassadeurs, instructeurs,
entraineurs et gérants de clubs qui se consacrent a aider les joueurs a améliorer
leurs compétences. Grace au Programme national de certification des entraineurs
(PNCE) de I'Association canadienne des entraineurs, la formation des entraineurs
est offerte partout au pays, ce qui renforce les communautés de pickleball dans
toutes les provinces et tous les territoires tout en favorisant des normes
d’entrainement sécuritaires et de haute qualité.

RESUME DES DONNEES DE LA CLINIQUE DE

ENTRAINEURS
Depuis 2021, 310 ateliers de formation pour entraineurs ont été organisés partout
au Canada.
NOMBRE D'ENTRAINEURS NOMBRE D'ENTRAINEURS
CERTIFIES DE PICKLEBALL AU CERTIFIES DE PICKLEBALL
CANADA: STAGES AU CANADA:
Ni\ﬁ%u 2 80
60
40
20
0 -
Levell Level 2
Ni\é%%u L En 2025, on a organisé 73 stages de formation

d'entraineurs de niveau 1 et 17 stages de formation
d'entraineurs de niveau 2

. Ay 14
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PROGRAMME D’ENTRAINEURS

RESUME DU NOMBRE DE STAGES PAR
PROVINCE POUR 2025

NOMBRE DE

PROVINCE/TERRITOIRE STAGES D'ENTRAINEMENT

Colombie-Britannique (C.-B.) 15
Alberta (AB) 5
Saskatchewan (SK) 2

Manitoba (MB) -

Ontario (ON) 44
Quebec (QC) 18
Nouveau-Brunswick (NB) 3
Nouvelle-Ecosse (N.-E.) 2

fle-du-Prince-Edouard (1.-P.-E.) -
Terre-Neuve-et-Labrador 1

TOTAL 920

) \/ 4
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PROGRAMME D'ARBITRAGE

Le programme d'arbitrage de Pickleball Canada décrit le parcours
permettant aux arbitres de passer du statut de stagiaire a celui d'arbitre
certifié. Offert en partenariat avec USA Pickleball, ce programme prévoit
une reconnaissance mutuelle, de sorte que les arbitres certifiés dans le
cadre de ce processus sont reconnus dans les deux pays.

Les candidats qui commencent leur formation dans un pays et la
poursuivent dans I'autre doivent étre membres actifs de Pickleball Canada
et de USA Pickleball et collaborer avec les coordonnateurs régionaux de
formation des arbitres et les coordonnateurs régionaux des arbitres
certifiés concernés pour satisfaire aux exigences de certification.

PARCOURS DE FORMATION DES ARBITRES DE PICKLEBALL CANADA

VERIFIE CERTIFIE
STAGIAIRE ARBITRE

Etudiez le matériel officiel et Accumulez de 'expérience en Accumulez de lexpérience en tant Réussir une session de formation
répondez 4 des questionnaires en matiére d'arbitrage. quarbitre. Passez avec succes avancée (ATS) suivie d'une
ligne. Participez a des cours de Réussissez une évaluation sur le une évaluation sur le terrain et un évaluation sur le terrain et d'un
formation et assistez i des matchs terrain et un entretien de niveau 1. entretien de niveau 2. Arbitrez des entretien. Arbitrer tous les matchs.
sur le terrain, Soyez habilité & arbitrer des tournols locaux, régionaux et
tournois locaux et régionaux. nationaux.

Toute personne souhaitant devenir arbitre devra suivre la procédure décrite ci-dessus.

CANADA




PROGRAMME D'ARBITRAGE ‘V’

COORDONNATEURS DE LA FORMATION DES ARBITRESFANADA
ET COORDONNATEURS CERTIFIES DES ARBITRES

Afin de soutenir le perfectionnement des arbitres, le Canada est divisé en trois
régions, chacune dotée d’'un coordonnateur de la formation des arbitres (CFA) et d'un
coordonnateur des arbitres certifiés (CAC). Bien que ces postes soient destinés aux
arbitres certifiés, il arrive que des arbitres de niveau 2 occupent ces fonctions
pendant que d’'autres arbitres certifiés suivent leur formation a I'échelle nationale.

Le CFA accompagne les nouveaux candidats a I'arbitrage tout au long du programme
de formation jusqu’a ce qu'ils obtiennent leur certification de niveau 2. Une fois que
les candidats ont atteint le niveau 2, le CCA supervise leur perfectionnement continu
et méne le processus d’évaluation requis pour devenir arbitre certifié.

Pour en savoir plus sur les postes de CCA et de CFA, veuillez consulter notre page
Arbitrage sur notre site Web.



https://pickleballcanada.org/officiating/demo-officiating-program-information/
https://pickleballcanada.org/officiating/demo-officiating-program-information/
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PROGRAMME D'ARBITRAGE W

RESUME DU PROGRAMME 2025: CANADA

RESUME DU NOMBRE DE NOUVEAUX ARBITRES PAR NIVEAU EN 2025

Arbitre certifié
3

niveau 2
17

niveau 1
31

RESUME DES ARBITRES A L'ECHELLE NATIONALE :

NIVEAU D'ACCREDITATION PERSI;?Q“NAE:iEIEEEES
Certifié niveau 1 100
Certifié niveau 2 97
Arbitre certifié 33
TOTAL 230

. . °



PROGRAMME D'ARBITRAGE
RESUME DU PROGRAMME 2025 :

ir

CANADA

PROGRAMME STAGIAIRE VERIFIE

En 2025, Pickleball Canada a mis en place le programme Stagiaire certifié ,
congu pour aider les personnes souhaitant devenir arbitres a acquérir une
expérience pratique sur le terrain. Les premiéres sessions de formation ont
montré que la gestion du bloc-notes et de la feuille de pointage mobilise
souvent la majeure partie de lI'attention d’'un nouvel arbitre. Grace a des
exercices guidés, les candidats apprennent a utiliser plus efficacement les
outils de pointage afin que leurs interventions ne perturbent pas le
déroulement ou le rythme du match. Le programme aide les stagiaires a
acquérir confiance et compétence avant de passer aux étapes suivantes de la
certification d’arbitre.

Au cours de l'année, Pickleball Canada a recu plus de 90 demandes
d'inscription au programme, et des plans sont en place pour continuer a
développer cet aspect du programme d’arbitrage.
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PROGRAMME POUR LES JEUNES ‘VI‘

CANADA

Pickleball Canada s’engage a soutenir la prochaine génération de joueurs et a
accroitre la participation des jeunes a I'échelle nationale. En partenariat avec
Franklin, Pickleball Canada a fourni a Pickleball BC des trousses scolaires
comprenant des raquettes, des balles de pickleball et des filets afin de contribuer
au lancement de l'initiative « Activating Youth Pickleball in BC ». Ce programme
fait découvrir le pickleball a plus de 16 écoles primaires et a déja mobilisé plus de
2 500 éleves, de la maternelle a la 7e année, dans trois régions de la Colombie-
Britannique. En plus de fournir I'équipement, Pickleball Canada a également aidé
les enseignants de Vancouver a obtenir la certification PNCE en pickleball afin
d’'assurer un enseignement sécuritaire et efficace. Pickleball Canada continue de
collaborer avec les OSPT partout au pays pour faire progresser le développement
de programmes pour les jeunes et faire croitre ce sport a la base.

Pour en savoir plus sur ce programme, veuillez consulter notre site Web.



https://pickleballcanada.org/play-and-learn/youth-pickleball/

CHAMPIONNAT NATIONAL

En 2025, le championnat national de Pickleball Canada (le championnat national
Myoflex® 2025 présenté par HearingLife) s‘'est déroulé a Winnipeg, au Manitoba,
du 19 au 24 aoiit. Cet événement de six jours a accueilli plus de 800 participants et
plus de 1 200 spectateurs venus de partout au pays.

Le succés de ce championnat a été rendu possible grace aux efforts exceptionnels
du comité organisateur, de Pickleball Manitoba et d'une équipe dévouée de plus
de 200 bénévoles.

RESUME DES PARTICIPANTS:

REPARTITION DES PARTICIPANTS PAR GENRE
- RESUME:

Participants féminins
44.7%

Participants masculin
55.3%

PARTICIPANTS PAR PROVINCE:

Saskatchewan Alberta
13.3% 15.3%

Quebec

Colombie-Britannique
9.6%

Ontario
15%

Nouvelle-Ecosse
0.6%

Manitoba
44.2%



CHAMPIONNAT NATIONAL ”
RESUME DE L'EVENEMENT:

Au cours des six jours de compétition, plus de 32 terrains ont été utilisés et
plus de 100 matchs ont été disputés. Le championnat comprenait des
divisions classées par age et par niveau, ainsi qu'une compétition junior et
le championnat provincial par équipes (CEP).

Plus de 700 prix ont été remis dans les catégories simples hommes et
femmes, double mixte, ainsi que double hommes et femmes, tant dans les
divisions par age que par niveau.




CHAMPIONNAT NATIONAL
COMPETITION JUNIOR

Dans le cadre du Championnat national, une compétition réservée aux
jeunes a eu lieu le 21 aolt, réunissant 12 jeunes athléetes qui se sont
affrontés en double de méme genre, en double mixte et en simple de méme
genre.

Cette compétition a été trés bien accueillie tant par les spectateurs que par
les participants, apportant un nouvel élément passionnant a I'expérience du
championnat. Pickleball Canada espére continuer a inclure cette compétition
pour les jeunes dans les futurs Championnats nationaux.




CHAMPIONNAT NATIONAL “=-:'
COMPETITION PAR EQUIPES PROVINCIALES

Pickleball Canada a fierement lancé la Compétition par équipes provinciales (PTC)
lors du Championnat national Myoflex® 2025 présenté par HearingLife. Cet
événement inaugural a réuni six provinces — la Colombie-Britannique, I’'Alberta, la
Saskatchewan, le Manitoba, I'Ontario et le Québec — dans le cadre d'une
compétition interprovinciale amicale mais trés disputée, qui a mis a I'honneur les
meilleurs talents et la fierté provinciale. L'événement s’est déroulé le 21 aolt 2025.

Chaque équipe provinciale était composée de 16 a 24 athlétes classés 4,0 ou plus,
s'affrontant dans deux divisions : Open (tous ages) et Masters (50 ans et plus). Les
épreuves comprenaient le double masculin, le double féminin, le double mixte, le
simple masculin et le simple féminin, marquant ainsi un nouvel ajout passionnant
au programme du Championnat national.

Cette année, I'équipe de la Colombie-Britannique a remporté la premiére place,
suivie de I'équipe de I'Ontario en deuxiéme position et de I'équipe du Manitoba en
troisieme. Pour consulter les résultats complets, veuillez cliquer sur le lien fourni.

Compte tenu de I'enthousiasme et des résultats observés a Winnipeg, nous
prévoyons d’intégrer cet événement a tous les futurs championnats nationaux.
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https://manitobapickleballleague.ca/ptc/

TECHNOLOGIE DE PICKLEBALL
CANADA

Le Systéeme national de Pickleball Canada (SNPC) constitue depuis 2021
notre plateforme de pointe pour I'adhésion et l'inscription. En tant que
systéme a trois niveaux soutenant Pickleball Canada, les OSPT et les
clubs affiliés, le SNPC permet aux membres de s’inscrire, de renouveler
leur adhésion et de gérer leur profil en toute simplicité, tout en
fournissant aux clubs des outils pour communiquer avec leurs
membres, héberger des sites Web et organiser des tournois et des
événements. Le SNPC continue d'offrir des avantages significatifs a nos
clubs et associations affiliés, contribuant ainsi a rationaliser les
opérations et a soutenir la croissance du pickleball a travers le pays.

ELEMENTS CLES DU DEVELOPPEMENT DU SNPC:

Tout au long de l'année 2025, le groupe de travail du SNPC, composé de
représentants de chaque province, s'est réuni tous les trimestres afin de contribuer
a I'amélioration du systéme. Grace a leur collaboration, plusieurs améliorations
majeures ont été mises en oceuvre cette année, notamment la résolution des
problémes liés aux doublons dans les inscriptions des membres, I'ajout d'une
fonctionnalité de code QR, I'amélioration des fonctionnalités de la liste d'attente et
I'introduction de pages d'inscription personnalisées pour les OSPT.
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PROCESSUS DE DEMANDE DE MISE A NIVEAU:

A compter de 2025, Pickleball Canada a mis en place un processus de
demande d’amélioration qui permet aux membres de soumettre des
suggestions d’amélioration du systéme ou de signaler tout probléeme
directement via leur tableau de bord SNPC. Ces demandes sont
examinées par Pickleball Canada, évaluées quant a leur faisabilité avec
nos développeurs, puis intégrées aux futurs plans d’amélioration du
systéme.

Le formulaire de demande d'amélioration est facilement accessible
depuis le tableau de bord d’inscription de chaque membre.
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PROGRAMME DES AMBASSADEURS

Au cours de I'année 2023-2024, Pickleball Canada a constaté un manque
important de contenu médiatique et de communication tout au long de
'année, I'engagement des membres se concentrant principalement autour
des championnats nationaux, ce qui entrainait de longues périodes
marquées par un manque d'actualités ou d’interaction. Parallelement,
Pickleball Canada a reconnu la nécessité de renforcer ses relations avec ses
membres en proposant une communication plus réguliere et plus
pertinente, reflétant la croissance et I'évolution rapides de ce sport.

Il était également nécessaire de mieux mettre en relation les partenaires
corporatifs de Pickleball Canada avec nos membres grace a de nouvelles
initiatives de contenu attrayantes afin d’accroitre la valeur pour toutes les
parties prenantes. Ces objectifs ont mis en évidence Il'importance
d’améliorer les efforts de communication pour partager les mises a jour,
mettre en valeur les progres et soutenir le développement global du sport a
travers le pays.
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RESULTATS DE LA PREMIERE ANNEE: CANADK

Au début de l'année 2025, Pickleball Canada a lancé son programme
d’ambassadeurs, sélectionnant 17 ambassadeurs parmi plus de 150 candidats
provenant de partout au pays. Au cours de leur premiére année, ces
ambassadeurs ont produit un contenu régulier et axé sur la communauté,
mettant en avant des événements locaux et provinciaux, des témoignages de
membres et des initiatives de partenaires corporatifs, ce qui s’est traduit par une
augmentation de plus de 50 % du trafic global sur la page et une amélioration
significative de I'engagement du public. Instagram est devenue la plateforme de
Pickleball Canada qui a connu la croissance la plus rapide, dépassant Facebook
pour la premiére fois, avec des impressions passant de moins de 500 par

publication a une fourchette constante de 1 000 a 2 000, ce qui a attiré de
nouveaux abonnés sur nos pages de médias sociaux.

Le lancement initial du programme a généré a lui seul prés de 7 000 impressions,
ce qui en a fait I'une des publications les plus performantes de I'organisation. Ces
efforts ont permis de mieux faire connaitre les activités de pickleball a I'échelle
nationale et de renforcer I'engagement des membres. lls ont également
contribué a la croissance des tournois sanctionnés, a accroitre la visibilité de la
boutique de Pickleball Canada et a améliorer la visibilité des partenaires
corporatifs.

Pickleball Canada envisage d'étendre ce programme pour 2026 afin de poursuivre
sur la lancée créée par ses initiatives de communication.
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ENGAGEMENT NUMERIQUE

Pickleball Canada vise a faire en sorte que ses efforts de
communication mettent efficacement en valeur I'essor de ce sport tout
en continuant a attirer de nouveaux publics grace a des initiatives
stratégiques de communication numérique.

BULLETIN D'INFORMATION DE PICKLEBALL CANADA

Pickleball Canada publie tout au long de I'année des bulletins d'information
destinés a ses membres afin d'informer notre communauté des principales
évolutions au sein de l'organisation. Cette année, le bulletin a été remanié
pour s’aligner sur le plan stratégique de Pickleball Canada et a également été
ouvert aux non-membres grace a une option d’abonnement public, ce qui a
permis d’élargir la portée et l'impact des efforts de communication de
Pickleball Canada.

BULLETIN D'INFORMATION DE PICKLEBALL CANADA : DONNEES CLES

Taux d'ouverture : 70%
Taux d'abonnement: 85,000+

Taux de clics: 5%
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CAMPAGNES DE COURRIELS DE PICKLEBALL
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Les campagnes de courriels (e-blasts) constituent un autre canal de
communication essentiel : elles permettent de tenir les membres informés
des grandes actualités de l'organisation et de leur proposer des offres
exclusives de la part des partenaires corporatifs de Pickleball Canada.

CAM PAGNES D'ENVOI MASSIF D'E-MAILS DE PICKLEBALL CANADA DONNEES
CLES
Taux d'ouverture : 65%

Taux d'abonnement : 85,000+

Taux de clics: 5%
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PICKLEBALL CANADA - RESEAUX SOCIAUX
Interactions sur la page Facebook: 525 400

111,900 Vues sur les Reels de Facebook

Interactions avec le contenu sur
FACEBOOK: 9,000

Visiteurs du site Web: 780 000

Interactions sur la page Linkedin: 22 217
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DONNEES RELATIVES AU SITE WEB DE PICKLEBALL CANADA
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Pickleball Canada a fait progresser son cadre de gouvernance cette année
grace au travail dévoué du Comité de gestion des risques, qui a entrepris
d'identifier les principaux risques organisationnels et opérationnels et
d’élaborer des stratégies pour les atténuer a l'avenir. Ce travail de fond
renforce la planification éclairée et témoigne de I'engagement de Pickleball
Canada envers une gestion des risques proactive et transparente.

De plus, l'organisation a poursuivi la modernisation de ses pratiques de
gouvernance en évoluant vers une structure de conseil d’administration
entierement fondée sur des politiques. Le Comité de gouvernance s'est
concentré sur la révision et la mise a jour des réglements et des politiques de
gouvernance afin de garantir des rdles clairs, une surveillance efficace et une
prise de décision rigoureuse. Paralléelement, le Comité des politiques a examiné
les domaines prioritaires nécessitant des améliorations, contribuant ainsi a
assurer la cohérence, la clarté et I'harmonisation au sein de l'organisation.

Pour soutenir cette modernisation continue, Pickleball Canada a également
tenu une assemblée générale extraordinaire, au cours de laquelle plusieurs
reglements ont été mis a jour afin de renforcer I'efficacité organisationnelle et
de soutenir une structure de conseil d’administration plus efficace et
responsable. Ensemble, ces efforts constituent une base de gouvernance solide
pour la croissance continue de lI'organisation.




ASSURANCE

Pickleball Canada a mis en place un programme d'assurance complet
qui permet a ses membres de bénéficier d'une assurance contre les
accidents de sport lorsqu’ils pratiquent le pickleball dans le cadre
d’événements approuvés par leur club.

Les clubs affiliés a Pickleball Canada bénéficient d’'une assurance
responsabilité civile générale pour la conduite de leurs activités, ainsi
que d'une assurance responsabilité civile des administrateurs et
dirigeants.

RESUME DES AMELIORATIONS APPORTEES AU
PROGRAMME D'ASSURANCE EN 2025

A la suite d’'un examen approfondi du programme d’assurance de Pickleball
Canada, plusieurs améliorations ont été mises en ceuvre pour 2025, sans
augmentation des primes des membres par rapport a 2024. Les
améliorations apportées a la police d’assurance responsabilité civile générale
comprennent :

e La responsabilité civile des locataires a été portée de 1 million a 5 millions
de dollars, offrant ainsi une protection élargie en cas de dommages
causés aux installations louées ou en bail.

e La responsabilité civile de I'employeur a été portée de 1 million a 2
millions de dollars, offrant une couverture plus solide pour les litiges liés
a l'employeur lorsque lindemnisation des accidents du travail ne
s'applique pas.

e La responsabilité civile relative aux avantages sociaux a été ajoutée au
programme pour la premiére fois, offrant une couverture de 1 million de
dollars pour les erreurs dans l'administration des régimes d’avantages
sociaux.

e La responsabilité civile en cas d'abus et d’agression sexuelle a été portée
de 500 000 $ a 1 million de dollars, renforcant ainsi les mesures de
protection au sein de I'organisation.

Ces mises a jour ont, dans leur ensemble, amélioré la protection offerte aux
membres, au personnel et aux organisations affiliées de Pickleball Canada
pour 2025.
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AUTRES AMELIORATIONS APPORTEES AU
PROGRAMME

Cette année, Pickleball Canada a élargi son offre d’assurance afin de mieux
soutenir et protéger les organisations sportives provinciales et territoriales
(OSTP). Grace a ce programme amélioré, les OSTP ont désormais la possibilité
d’étendre I'assurance responsabilité civile des administrateurs et dirigeants
ainsi que l'assurance cybersécurité incluses dans leur couverture.

Ces polices complémentaires facultatives renforcent la résilience
organisationnelle en protégeant les dirigeants bénévoles, en réduisant
I'exposition aux risques liés a la gouvernance et en offrant une protection
contre les cybermenaces émergentes. Cette initiative reflete I'engagement
continu de Pickleball Canada a soutenir ses organisations membres par le
biais de pratiques de gestion des risques rigoureuses et d'une offre de
services adaptée.
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Le soutien des entreprises est un facteur clé du succés de Pickleball Canada, et nous
sommes extrémement reconnaissants envers nos partenaires, qui travaillent en étroite
collaboration avec nous pour établir des relations solides qui contribuent au
développement de notre sport et au soutien de nos membres. Ces collaborations ont
renforcé l'intérét d'une adhésion a Pickleball Canada, notamment grace a des offres

exclusives et a des programmes de subventions qui profitent directement a notre
communauté.

Chaque partenaire corporatif contribue a améliorer I'expérience globale des membres, en
rehaussant I'ambiance lors des événements de Pickleball Canada ou en donnant accés a
des plateformes et des ressources précieuses telles que DUPR et Pickleball.com. Ensemble,
ces partenariats aident a élargir les possibilités pour les joueurs et garantissent que nos
membres rec¢oivent un soutien significatif et de grande qualité.

Grace au soutien de nos partenaires, Pickleball Canada a pu investir 120 000 $ dans des
événements de pickleball communautaires en 2025.

Nous exprimons notre sincére gratitude a nos partenaires corporatifs pour leur soutien
continu, leur collaboration et leur investissement dans l'avenir du pickleball au Canada.
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LES PARTENAIRES CORPORATIFS DE PICKLEBALL CANADA 2025

La balle et la paddles officielles
de Pickleball Canada.

MYOFLEX

Le produit topique officiel de
Pickleball Canada pour le
soulagement de la douleur.

®

Le bonbon officiel de Pickleball
Canada.

[rankiin

O HearinglLife

Partenaire officiel dans la
catégorie des soins auditifs.

A
i .:;A,._ -i} ¥
o
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Le partenaire exclusif dans le
secteur des collations.

CRANK

COFFEE-®

Café officiel de Pickleball
Canada.
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LES PARTENAIRES CORPORATIFS DE PICKLEBALL CANADA 2025

NOTHERS =OPICKLEBALL

4 )
‘?‘ THE AWARD STORE® MANAGEMENT GROUP

Fournisseur officiel des prix de
Pickleball Canada.

La société officielle de terrains
de pickleball de Pickleball

Canada
®
ClubMed l’ DUPR
Le partenaire exclusif est la Le classement officiel de
catégorie des centres de Pickleball Canada.
villégiature.

JBPICKLEBALL

psp

Le partenaire officiel du

tournoi en matiére de logiciels. Partenaire officiel en matiére
de développement stratégique
des installations.

Y A -



-
FINANCES

|/ 4

REVENUS DE PICKLEBALL CANADA -2025

Autres revenus

3.7%
REVENU MONTANT
Revenus de
ginic: Frais d'adhésion 828,785
Revenus de commandites 366,521
Programmes et autres 45,362
TOTAL 1,240,668

Frais d'adhésion

DEPENSES DE PICKLEBALL CANADA - 2025

M?"Q‘?;}”E Assistance aux DEPENSES MONTANT
membres et

assurance
24.4%

Programmes et autres
4%

Assistance aux membres et assurance 307,468
Soutien aux programmes et dotation en 441,536
personnel
Programmes Programmes & Evénements 324,780
25.8%

Marketing 134, 077

Programmes et autres 50,466

Soutien aux
programmes et

dotation en personnel TOTAL 1,248,336

35.1%
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